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Prezados clientes, gostaríamos de lembrá-los da dinâmica da 
mensalidade eFinance: 
Conforme previsto no CONTRATO DE CESSÃO DE DIREITO DE USO DO SOFTWARE, 

esclarecemos desde já a mensalidade para o 2 semestre de 2026. 

Tal medida visa manter o respeito, consideração que temos com nosso 
“cliente” nosso principal 

patrimônio. 

 

Porém, esclarecemos que a dinâmica tradicionalmente conhecida, efetuada com base prevista na cláusula 

14.3 do nosso contrato, o valor da mensalidade é readequado de acordo com a tabela (mercado nacional 

e internacional) pode ser consultada pela URL informado na cláusula 14.2, bem como constante abaixo, 

levando-se em conta o faturamento médio (total à vista) da loja do período, portanto caso perceba 

alteração em sua mensalidade para cima ou para baixo, resulta da dinâmica aplicada nos meses indicados, 

conforme previsto em seu contrato (aceite digital) que se encontra em vigor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mensalidade 2º Semestre - 2026 

OPERACIONALIZAÇÃO 

mailto:comercial@efinance.com.br


3 
Fone: +55 14 3433-6399 / 3434.1021 – e-mail: comercial@efinance.com.br 

 

 

Para consultar o faturamento de sua loja no sistema acesse o módulo Comercial -> contratos realizados: No 

filtro “vendas de” informe: 01/01/2026 a 30/06/2026 e clique no botão aplicar filtro. Sua venda acumulada 

estará descrita no campo Total à vista. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ Após aplicar o filtro o resultado de suas vendas constará no campo total a vista que dividido por 6 

e/ou seu mês de uso, dará a sua média de venda que comparada na tabela de mensalidade, será 

enquadrado na nova faixa de mensalidade para o período de 10/08/2026 a 10/01/2027; 

✓ Lembre-se que a média de venda é considerada levando-se em conta dentro do período que 

ocorreu venda e quando sua loja foi cadastrada, sendo esse tempo proporcional dentro do período; 

 

Caso deseje, visualizar o vídeo “Como conferir seu faturamento” acesse no Youtube: 
https://youtu.be/oDx9mTOZvdc 

COMO CONFERIR SEU FATURAMENTO 

mailto:comercial@efinance.com.br
https://youtu.be/oDx9mTOZvdc


4 
Fone: +55 14 3433-6399 / 3434.1021 – e-mail: comercial@efinance.com.br 

 

 

 
Lembrando que é possível consultar e imprimir suas Faturas, boletos e contrato através do eFinance. 

Você pode fazer isso no Módulo Financeiro – Notas Fiscais – Fatura, Boleto e Aceite eFinance. 

 
Caso não consiga emitir entrar em contato com nosso financeiro: financeiro@efinance.com.br ou pelo 

fone: + 55 (11) 98130 0168 falar com Jaqueline em horário comercial de segunda a sexta-feira. 

 
IMPORTANTE 
Esclarecemos que dúvidas quanto a metodologia, não está condicionada ao não pagamento nas datas 

conhecidas, portanto independem do procedimento para resultar na tratativa de rever, esclarecer dúvidas 

que possam surgir, lembrando que o vencimento das mensalidades continua sempre ocorrendo no dia 10 

de cada mês e não ocorrendo o pagamento existirá incidência de multa e juros conforme cláusula 

contratual. 

FATURAS, BOLETOS E CONTRATO 
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19.1 - Ocorrendo atraso no pagamento da referida importância, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o 

uso do software e da prestação de serviços serão suspensos até que as pendências financeiras sejam 

regularizadas, sendo que, acarretará: 

19.1.1 - Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, sobre o valor da conta em atraso, calculado desde o 

dia seguinte ao do vencimento até a data do efetivo pagamento; 

19.1.2 - Atualização monetária do valor do contrato, bem como de cada parcela não honrada, pelo índice 

do IGPM - FGV ou qualquer outro índice inflacionário que viera ser substituído; 

19.1.3 - Multa de 2% (dois por cento) devida a partir do dia seguinte ao vencimento; 

19.1.4 - Suspensão do fornecimento dos meios mediante desligamento das instalações após 30 (trinta) 

dias de inadimplência, ficando o restabelecimento dos meios condicionado ao pagamento da totalidade 

do débito vencido e encargos de mora; 

19.1.5 - Os acréscimos originados de correção monetária, juros e cláusula penal incidirão até o efetivo 

adimplemento da obrigação; 

19.1.6 - O não pagamento no prazo de 30 (trinta) dias após o vencimento, permitirá a CONTRATADA 

transformar a fatura em duplicata de serviços para fins de protesto e cobrança judicial; 

19.1.7 – O restabelecimento do fornecimento dos meios e consequentemente prestação dos serviços de 

ativação e manutenção, cessada por inadimplência, estará sujeita ao pagamento dos valores devidos. 
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